Regulamin sklepu internetowego
Anndzikk
Rozdzial 1. Postanowienia ogolne, kontakt z wlascicielem sklepu

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin™) okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego Anndzikk, dzialajacego pod adresem www https://www.anndzikk.pl.

2. Wlascicielem Sklepu jest Filip Wiatr, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg FH Filip Wiatr z siedziba pod adresem: Nowa Jastrzabka 71A,
Nowa Jastrzabka 71A, 33-151 Nowa Jastrzabka wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 9-930-699-192, REGON: 527-209-574
(dalej ,,Sprzedawca”).

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy sg nastepujace:
Adres do kontaktu: Nowa Jastrzabka 71a, 33-151 Nowa Jastrzabka
Adres e-mail: anndzikk@avand.pl
Numer telefonu: +48-666-615-100 (godziny obstugi telefonicznej klientéw — w
zakladce Kontakt).
Punkt kontaktowy do komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisja
Europejska, Rada Ustug Cyfrowych: anndzikk@avand.pl. Komunikacja moze by¢
prowadzona w jezyku polskim.

4. Niniejszy regulamin zawiera:

a. informacje o oferowanej i Swiadczonej przez Sprzedawce ustudze handlu
elektronicznego, ktdra polega na umozliwieniu klientom dokonywania w
Sklepie zakupu online (tj. na odlegtos$¢) towar6éw i treSci cyfrowych lub ustug
cyfrowych (dalej ,,Ustluga Sklepu™);

b. informacje niezbedne do korzystania z w/w ustugi.

Rozdzial 2. Wymagania techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie:

a. komputera lub innego urzadzenia z przegladarka internetowa;
b. dostepu do sieci Internet;

c. aktywnego adresu e-mail.


https://www.anndzikk.pl/
tel:+48666615100

Rozdzial 3. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych klientéw Sklepu jest Sprzedawca.

2. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientow, jak i innych os6b
korzystajacych ze strony internetowej Sklepu mozna przeczyta¢ w Polityce prywatnosci .

Rozdzial 4. Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

1. Sklep umozliwia zakup towaréw (dalej ,,Towary”) i tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych dostarczanych online (dalej ,,Produkty Cyfrowe”), uwidocznionych na
stronie internetowej Sklepu, w dwoch trybach:

a. bez rejestracji;

b. z zalozeniem konta w Sklepie.

W obu przypadkach w celu zlozenia zamo6wienia nalezy dokona¢ wyboru Towarow i/lub
Produktéw Cyfrowych w Sklepie, odpowiednim przyciskiem dodac je do ,,Koszyka” i
kontynuowac procedure sktadania zamo6wienia poprzez wybor odpowiednich opcji
(sposob dostawy i ptatnosci).

2. Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

3. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest wypelienie w formularzu zaméwienia wszystkich
wymaganych danych koniecznych do wykonania umowy i ewentualnie (na Zyczenie
klienta) takze danych do wygenerowania faktury VAT.

4. Jesli klient zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie (dalej ,,Konto”), rejestracja jest
jednorazowa, a adres poczty e-mail oraz wybrane przez klienta hasto sa podstawa do
pbzniejszego logowania. Szczeg6ty udostepniania przez Sprzedawce ustugi cyfrowej
prowadzenia Konta dostepne s ponizej w Regulaminie Konta. Sklep umozliwia
logowanie sie do Konta roéwniez poprzez social media i/lub konto uzytkownika w
systemie Google. Po zalogowaniu do Konta, klient posiada dostep do historii swoich
zaméwien, a przy kolejnych zaméwieniach nie musi ponownie wypetnia¢ formularza
zamowienia swoimi danymi osobowymi.

5. Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac z
posiadania konta. W tym celu nalezy wysta¢ swoja rezygnacje na adres e-mail:
anndzikk@avand.pl.

6. Zatwierdzenie przez klienta zaméwienia przyciskiem ,, Kupuje i ptace” (lub innego o
tozsamym brzmieniu) oznacza:

a. ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu Towardw i/lub Produktow Cyfrowych
zgodnie z opcjami wybranymi w zamowieniu oraz zgodnie z niniejszym
Regulaminem,


https://regulaminy.saasecommerceapps.com/policy/2/529767482346dc9a55fc6fb9b3003f1229aa183f/52560b1e5b76612d9063a16544c2d2a6
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b. akceptacje obowiazku dokonania zaptaty ceny Towaréw i/lub Produktow
Cyfrowych oraz kosztéw ich dostawy.

. Do zawarcia umowy sprzedazy i/lub umowy o dostarczenie tresci cyfrowej lub usthugi

cyfrowej (dalej ,,Umowa”) dochodzi z chwila przyjecia zaméwienia przez Sprzedawce
do realizacji (przyjecie oferty klienta), o czym Sprzedawca informuje poprzez
wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia Towaru (w catosci badz w czesci),

Sprzedawca poinformuje o tym klienta - nie dochodzi wéwczas do zawarcia Umowy.
Sprzedawca poinformuje klienta jednocze$nie o istniejgcych mozliwo$ciach innego
sposobu realizacji zamowienia, np. czesciowej realizacji zamowienia lub oczekiwania na
uzupetnienie przez Sprzedawce stanow magazynowych. Jezeli zamowienie zostato
weczesniej optacone przez klienta, a nie jest mozliwe do realizacji, Sprzedawca
niezwlocznie zwraca klientowi dokonane ptatnosci (stosownie do zakresu anulowania
zamoOwienia).

. Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku

najpozniej w momencie dostarczenia Towaru / Produktu Cyfrowego

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zaméwienia lub opéZnienie w
jego dostawie powstate w wyniku podania przez klienta niepelnego / btednego adresu
dostawy lub braku podania innych danych niezbednych do realizacji zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy
klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Sprzedawca (jesli to mozliwe) podejmie prébe
kontaktu z klientem, celem weryfikacji prawdziwosci podanych danych.

Rozdzial 5. Ceny i metody platnosci

. Ceny Towaréw i/lub Produktéw Cyfrowych podawane sq w walucie ztoty polski (PLN)

oraz w kwocie brutto, tj. wraz z podatkiem VAT.

. Koszt dostawy Towaréw podawany jest osobno w koszyku Sklepu, w zaleznosci od

sposobu dostawy wybranego przez klienta. Produkty Cyfrowe dostarczane sg droga
elektroniczng bez dodatkowych kosztéw.

. Dostepne metody ptatnosSci opisane sg na stronie Sklepu w zaktadce ,,Formy ptatnosci”

oraz prezentowane sg klientowi na etapie sktadania zamo6wienia (w koszyku).

. Sklep oferuje nastepujace metody ptatnosci:

a. szybki przelew elektroniczny / BLIK / ptatnos¢ tzw. wirtualnym portfelem - za
posrednictwem platformy ptatniczej:

e Przelewy24
b. ptatnos¢ karta: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic

c. za pobraniem (przesytka pobraniowa)



d. platnos$¢ odroczona — za posrednictwem operatora wskazanego na etapie
skladania zamowienia

Rozdzial 6. Dostawa towarow

1. Dostawa Towarow odbywa sie wedle wyboru klienta:
¢ za posrednictwem firmy kurierskiej
¢ do paczkomatow InPost

2. Za wyjatkiem Towarow odbieranych przez klienta osobiScie, zamdwienie uwaza sie za
zrealizowane z chwilg nadania przesylki do klienta (powierzenia przesytki
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). Dokladny rzeczywisty termin doreczenia
przesyitki okresla przewoznik.

3. Towary wysylane sg przez Sprzedawce w terminie do 14 dni roboczych, chyba, ze w
opisie produktu podczas sktadania zaméwienia przez klienta podano wyraznie inny
termin. Szczeg6towe terminy realizacji podane sg na stronie Sklepu w zak}adce ,,Czas
realizacji zamowienia”.

4. Sprzedawca standardowo obstuguje zaméwienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej za
pokryciem kosztdw wskazanych na stronie Sklepu w zakladce “Czas i koszty dostawy”.
Wysylka za granice jest mozliwa za pokryciem kosztéw wskazanych na stronie Sklepu
lub kosztow indywidualnie uzgodnionych z klientem.

Rozdzial 7. Dostawa produktow cyfrowych

1. Realizacja Umowy o dostarczenie Produktu Cyfrowego nastepuje niezwtocznie (chyba ze
z Umowy wynika inaczej) droga elektroniczng poprzez przestanie klientowi na podany
przez niego adres e-mail danych umozliwiajacych dostep do zakupionego Produktu
(instrukcja pobrania lub dane dostepowe do odpowiedniego konta)

2. Dostep do niektorych Produktéw Cyfrowych moze wymagac utworzenia dla klienta
konta w specjalnej platformie, stuzacej do udostepniania danych w postaci cyfrowe;j.
Konto takie jest zakladane dla klienta nieodptatnie. Wymagania techniczne uzyskania
dostepu do takiego konta nie r6znia sie od wymagan technicznych korzystania ze Sklepu.

3. Czas (okres) dostepu do Produktu Cyfrowego (np. na rok) wskazywany jest zawsze przy
opisie Produktu podczas jego zakupu przez klienta.

4. Jezeli dostep do Produktu Cyfrowego nastepuje przez specjalng platforme, klient
zobowigzany jest korzystac z niej w sposob zgodny z prawem, w szczegdlnosci nie
dostarcza¢ w ramach platformy tresci bezprawnych.

5. Klient zobowiagzany jest przestrzega¢ praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy i/lub
innemu autorowi dostarczanych Produktow Cyfrowych. Jezeli Sprzedawca nie wskazat
inaczej, klient uprawniony jest do korzystania z zakupionych Produktéw Cyfrowych
jedynie na potrzeby wlasne i w sposob zgodny z przeznaczeniem, wynikajacym z



Umowy. Klient nie jest uprawniony bez zgody Sprzedawcy do jakiegokolwiek innego
rozpowszechniania zakupionych tresci cyfrowych

6. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania aktualizacji Produktu Cyfrowego,
chyba, zZe co innego wynika z jego opisu i/lub oswiadczen Sprzedawcy zamieszczanych
w Sklepie i dostepnych dla klienta w momencie dokonywania zakupu.

Rozdzial 8. Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta (dalej ,,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”) posiada ustawowe
prawo odstapienia od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni od jego otrzymania,
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktérych mowa ponize;j.

2. Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorca, o ktorym mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta (dalej ,,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”) posiada prawo
odstapienia od Umowy o dostarczenie Produktu Cyfrowego (bez podawania przyczyny)
w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba Ze spelnione sg nastepujace warunki:

e Sprzedawca wykonatl w pehi ustuge lub rozpoczat swiadczenie dostarczania tresci
cyfrowych za wyrazng i uprzednia zgoda klienta,

¢ przed rozpoczeciem $wiadczenia klient zostat poinformowany, ze po spelieniu
Swiadczenia utraci prawo do odstgpienia od umowy,

e Sprzedawca przekazat klientowi na trwalym nosniku potwierdzenie zawarcia
Umowy wraz z informacja o udzielonej przez klienta zgodzie na dostarczenie
Produktu Cyfrowego w okolicznoSciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od
umowy.

3. Do zachowania terminu do odstagpienia od umowy wystarczy, aby klient wystat w w/w
terminie, oSwiadczenie:

e w formie elektronicznej na adres: anndzikk@avand.pl lub
e w formie pisemnej na adres: Nowa Jastrzabka 71a, 33-151 Nowa Jastrzabka.

4. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze by¢ ztozone wedlug wzoru - Pobierz wzor
formularza. Uzycie wzoru nie jest obowiazkowe. Sprzedawca niezwtocznie przesle
klientowi w formie e-mail potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od
umowy.

5. Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wilasny koszt odesta¢ zwracane
Towary na adres pocztowy Nowa Jastrzabka 71a, 33-151 Nowa Jastrzabka.

6. Sprzedawca niezwlocznie, nie p6Zniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu:

e ceny Towaru i/lub Produktu Cyfrowego;

¢ kosztow pierwotnej przesytki Towaru do klienta wedlug najtanszego zwyklego
sposobu dostarczenia rzeczy, oferowanego w Sklepie.

7. W przypadku odstapienia przez klienta od umowy sprzedazy Towaru, Sprzedawca moze
powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu, gdy otrzyma Towar z powrotem,
albo co najmniej klient dostarczy Sprzedawcy dowdd odestania rzeczy.


https://regulaminy.saasecommerceapps.com/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf

8. Zwrot platnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposob6éw ptatnosci, jakie
zostaly przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie.

9. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru, jezeli
przed zlozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy uzywat Towaru w sposéb inny
niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Rozdzial 9. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy sprzedazy Towaru

1. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku Umow o dostarczenie
Towaréw:

a. nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta
/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego lub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (towary personalizowane);

b. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub o krétkim terminie przydatnosci do uzycia
(towary szybko psujace sie);

c. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie to zostato
otwarte przez klienta, a towaru po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (towary
zapakowane ze wzgledéw higienicznych);

d. nagran dzwiekowych, wizualnych albo programéw komputerowych,
dostarczanych na nos$niku materialnym (np. ptyta CD) w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

e. ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi towarami (np. materialty budowlane, jesli zostaly uzyte);

f. dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate
(prasa papierowa);

g. ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

h. napojow alkoholowych, ktérych cena zostala uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli.

Rozdzial 10. Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary i/lub Produkty Cyfrowe
zgodne z Umowa.



2. Wobec konsumentow i Przedsiebiorcéw Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zgodnos$¢ Towaréw i/lub Produktow Cyfrowych zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:
e w formie elektronicznej na adres: anndzikk@avand.pl
e Jlub w formie pisemnej na adres: Nowa Jastrzabka 71a, 33-151 Nowa Jastrzabka.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w takiej formie, w jakiej zostala ona ztozona (pisemnie
lub poprzez wiadomos¢ e-mail) w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.

5. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, konsument
i Przedsiebiorca Uprzywilejowany moga (niezaleznie od zwyklego postepowania przed
sadem powszechnym) skorzystac takze z pozasadowych sposob6éw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

6. W powyzszym celu mozna:

a. zwrocic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,

b. skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow,

c. zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy.

7. Dodatkowe informacje odnosnie pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen mozna uzyskac takze na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Rozdzial 11. Opinie o produktach

1. W Sklepie istnieje mozliwos¢ dodania przez klienta opinii o produkcie (dalej "Opinie™).
2. Funkcjonalnosc¢ ta jest dostepna tylko dla klientéw posiadajacych Konto i zalogowanych.

3. Opinie dodawane przez klienta powinny by¢ legalne w rozumieniu aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) oraz zgodne z dobrymi obyczajami, co oznacza, Zze nie mozna
zamieszczac¢ Opinii:

e 0 charakterze bezprawnym;

¢ sprzecznych z dobrymi obyczajami, a w szczeg6lnosci: zawierajacych tresci
obrazliwe, pornograficzne, obrazajace uczucia religijne, wzywajace do nienawisci
rasowej, etnicznej, wyznaniowej;

e naruszajacych praw innych osob, w tym w szczego6lnosci majatkowych i
osobistych praw autorskich oraz prawa do prywatnosci;


https://polubowne.uokik.gov.pl/
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e zawierajacych tresci lub elementy graficzne o charakterze komercyjnym,
reklamowym, dotyczace produktéw innych niz oferowane w Sklepie.

. Sprzedawca i/lub dostawca zewnetrznego programu do badania satysfakcji klienta /

opinii klienta moze moderowac Opinie, co oznacza, ze Opinie niezgodne z Regulaminem
nie beda opublikowane lub mogg by¢ usuniete.

. W przypadku zablokowania lub usuniecia Opinii, Sprzedawca poinformuje o tym klienta,

podajac uzasadnienie. W takim przypadku klient moze ztozy¢ odwolanie na zasadach
opisanych w Rozdziale 11. punkt 6 Regulaminu.

. Odwotania od decyzji dotyczacych Opinii (dalej “Odwotanie”) moga by¢ skladane:

e w formie elektronicznej na adres: anndzikk@avand.pl

¢ Jub w formie pisemnej na adres: Nowa Jastrzabka 71a, 33-151 Nowa Jastrzabka.
Sprzedawca w formie elektronicznej niezwlocznie potwierdzi otrzymanie Odwotlania
(jezeli osoba skladajaca Odwotanie udostepnita Sprzedawcy adres e-mail). Sprzedawca
rozpatrzy Odwotanie w takiej formie, w jakiej zostato ono ztozone (pisemnie lub poprzez
wiadomos¢ e-mail) w terminie 14 dni od otrzymania Odwolania.

. Kazda osoba odwiedzajaca Sklep ma mozliwos¢ ztozenia Sprzedawcy zawiadomienia

(dalej “Zawiadomienie”), jesli uwaza, ze w Sklepie w ramach Opinii zamieszczono
nielegalng tre$¢ nielegalng w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub
sprzeczng z Regulaminem. Zawiadomienia powinny by¢ skladane w formie
elektronicznej na adres: anndzikk@avand.pl.

. Sprzedawca w formie elektronicznej niezwlocznie potwierdzi otrzymanie

Zawiadomienia. Sprzedawca rozpatrzy Zawiadomienie w terminie 14 dni od jego
otrzymania, podajac uzasadnienie. Od decyzji Sprzedawcy rozpatrujacej Zawiadomienie
osoba, ktora je ztozyla, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w Rozdziale 11.
punkt 6 Regulaminu.

. W przypadku niezadowolenia ze sposobu rozstrzygniecia przez Sprzedawce Odwotlania,

osoba skladajaca Odwotanie ma mozliwos¢ skorzystac z pozasadowych sposobow
rozstrzygania sporow, o ktorych mowa w akcie o ustugach cyfrowych (DSA).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Opinie zamieszczane w Sklepie przez
klientow, pod warunkiem, ze:
¢ nie posiada wiedzy o tym, iz Opinia jest nielegalna trescia;

e niezwlocznie podejmuje odpowiednie dzialania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska taka wiedze lub
wiadomos¢, w szczegolnosci Sprzedawca niezwlocznie rozpatruje Zawiadomienia.

Rozdzial 12. Dostepnos¢

. Niniejszy rozdziat Regulaminu zawiera informacje o tym, w jaki sposéb Ustuga Sklepu

spetnia wymagania dostepnosci.

. Zarowno Regulamin, jak i strona internetowa Sklepu sq udostepniane w postaci

elektronicznej, mozliwej do odczytania za pomoca narzedzi wspomagajacych.

. Informacje zawarte w Regulaminie zostaty przygotowane w formatach tekstowych,

umozliwiajacych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajacej komunikacji.



Moga one by¢ odczytane za pomoca narzedzi wspomagajacych. Zastosowano kontrasty i
odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami oraz odpowiednio duze, czytelne
czcionki o rozmiarze i kroju, ktére umozliwiajg ich odczytanie, np. dzieki powiekszeniu
tekstu lub za pomocg narzedzi wspomagajacych. Regulamin nie zawiera istotnych tresci
nietekstowych.

4. Informacje zawarte w Regulaminie udzielane sa w sposdb zapewniajacy postrzegalnos¢,
funkcjonalnos¢, zrozumiatosc¢ i kompatybilnosc.

5. Informacje o tym, w jaki sposéb Ustuga Sklepu spetlnia wymagania dostepnosci mozna
przeczyta¢ w OSwiadczeniu o Dostepnosci.

Rozdzial 13. Postanowienia koncowe

1. Do Uméw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana jest w
jezyku polskim.

2. Zadne z postanowieri Regulaminu nie wylacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien konsumenta (i Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego) wynikajacych z przepisow
prawa.

3. Sprzedawca moze dokonywac zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym zmiany
takie maja zastosowanie do zamowien ztozonych po opublikowaniu nowej wersji
Regulaminu, a w przypadku (i) wczesniej zawartych Umow o Swiadczenie ushugi
cyfrowej lub ushugi elektronicznej, a takze w przypadku (ii) klientéw posiadajacych
Konto w sklepie - klient bedzie powiadomiony o zmianie Regulaminu i mozliwosci nie
zaakceptowania nowej tresci.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 13-06-2026 r.

Regulamin Konta
w sklepie Anndzikk

Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne, kontakt ze Sprzedawca

1. Niniejszy regulamin konta (,,Regulamin Konta”) okres$la zasady i warunki korzystania z
konta klienta (,,Konto”) w sklepie internetowym Anndzikk (,,Sklep”).

2. Niniejszy Regulamin Konta stanowi regulamin ustugi elektronicznej w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga Konta jest ustuga dodatkowa i
poboczng w stosunku do gtéwnej dziatalnosci Sprzedawcy, tj. oferowania klientom
zakupu Towarow i/lub Produktéw Cyfrowych. Ustuga prowadzenia Konta jest
nieodplatna.
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3. Regulamin Konta stanowi uzupeknienie Regulaminu Sklepu. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Konta, do ustugi tej stosuje sie postanowienia
Regulaminu Sklepu.

4. Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Konta sa takie same jak w
przypadku Sklepu:
Nowa Jastrzgbka 71a, 33-151 Nowa Jastrzabka
e-mail: anndzikk@avand.pl
tel.: +48666615100

Rozdzial 2. Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Konta

1. Wymagania techniczne dla korzystania z ustugi Konta sq takie same, jak dla korzystania
ze Sklepu i wskazane zostaly w Rozdziale 2. punkt 1 Regulaminu Sklepu.

2. Korzystajac z Konta klient Sklepu ma mozliwosc:

a. zapisac i przechowywac na Koncie swoje dane osobowe (w tym adres
dostawy), co umozliwia dokonywanie kolejnych zakupéw w Sklepie bez
koniecznosci ponownego uzupehiania formularza adresowego,

b. wgladu w historie swoich zaméwien,

c. wgladu w status realizacji zaméwienia.

Rozdzial 3. Umowa o Swiadczenie ustugi Konta, odstagpienie od umowy, rezygnacja z Konta

1. Zalozenie Konta przez klienta jest jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie
ustugi elektronicznej na czas nieokreslony. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z
posiadania Konta bez podawania przyczyny. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze
Sprzedawcg elektronicznie na adres anndzikk@avand.pl. Klient posiada takze ustawowe
prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta w terminie 14 dni
od jej zawarcia.

Rozdzial 4. Reklamacje

1. Wobec konsumentow i Przedsiebiorcéw Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ ustugi Konta z umowa zgodnie z przepisami ustawy o
prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje dotyczace ustugi Konta mogg by¢ skltadane Sprzedawcy zgodnie z procedura
przewidziang w Rozdziale 10. punkt 3-5 Regulaminu Sklepu.



3. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, istnieje tez
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, zgodnie z procedurg opisana w Rozdziale 10. punkt 6-7
Regulaminu Sklepu.

Rozdzial 5. Dane osobowe

1. Pelne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w tym na cele
prowadzenia Konta, znajdujq sie w Polityce prywatnosci.

Rozdzial 6. Zmiany Regulaminu Konta

1. Sprzedawca moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu Konta na zasadach
wskazanych w Rozdziale 13 punkt 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli klient nie akceptuje
nowego brzmienia Regulaminu Konta, moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi
Konta (kontaktujac sie w tym celu ze Sprzedawca elektronicznie) z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia.

Regulamin Newslettera
w sklepie Anndzikk

Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne, kontakt ze Sprzedawca

1. Niniejszy regulamin newslettera (,,Regulamin Newslettera”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez Sprzedawce (,,Sprzedawca”) — wiasciciela sklepu internetowego
Anndzikk (,,Sklep”) — ustugi tzw. newslettera.

2. Newsletter to cykliczne wiadomosci elektroniczne przesytane przez Sprzedawce na adres
e- mail osoby, ktora wyrazita stosowng zgode marketingowa (,,Subskrybent”).
Wiadomosci te zawierajg w szczegdélnosci informacje handlowe dotyczace Sklepu i
Sprzedawcy. WiadomosSci te mogg rowniez zawierac inne tresci, zwigzane z dziatalnoScia
Sprzedawcy, z branza Sklepu, ewentualnie tresci edukacyjne, ktére w ocenie Sprzedawcy
moga by¢ ciekawe i przydatne dla klientéw lub potencjalnych klientéw Sklepu
(,Newsletter”).

3. Niniejszy Regulamin Newslettera stanowi regulamin ustugi elektronicznej w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustluga Newslettera jest ustuga
dodatkowaq i poboczng w stosunku do gtdwnej dziatalno$ci Sprzedawcy, tj. oferowania
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klientom zakupu Towardéw i/lub Produktow Cyfrowych. Ustuga Newslettera jest
nieodptatna.

4. Regulamin Newslettera stanowi uzupehienie Regulaminu Sklepu. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Newslettera, do ustugi tej stosuje sie postanowienia
Regulaminu Sklepu.

5. Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Newslettera sg takie same
jak w przypadku Sklepu
Nowa Jastrzabka 71a, 33-151 Nowa Jastrzabka
e-mail: anndzikk@avand.pl
tel.: +48666615100

Rozdzial 2. Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Newslettera

1. W celu korzystania z ustugi Newslettera niezbedne jest posiadanie:

a. komputera lub innego urzadzenia z oprogramowaniem, ktére umozliwia odbior
wiadomosci e-mail,

b. aktywnego adresu e-mail,

c. dostepu do sieci Internet.

2. Korzystajac z Newslettera Subskrybent ma mozliwo$¢ otrzymywac od Sprzedawcy
wiadomosci e-mail zawierajace m.in.:

a. informacje o nowosciach i promocjach w Sklepie,

b. kody rabatowe i/lub informacje o innych specjalnych korzysciach dla
subskrybentéw Newslettera,

c. inne tresci, zwigzane z dziatalnoscig Sklepu i Sprzedawcy, branzy Sklepu,
ewentualnie treSci edukacyjne, ktére w ocenie Sprzedawcy moga by¢ ciekawe i
przydatne dla klientéw lub potencjalnych klientow Sklepu.

3. Sprzedawca nie gwarantuje, ani nie deklaruje okreslonej czestotliwosci wysytania
Newslettera. O czasie wysylki, a takze o treSci informacji handlowych zawartych w
Newsletterze decyduje Sprzedawca.

Rozdzial 3. Umowa o Swiadczenie ustugi Newslettera, odstapienie od umowy, rezygnacja z
Newslettera

1. Zawarcie umowy o ustuge Newslettera moze nastapic:

a. gdy osoba odwiedzajaca Sklep wypelni stosowny formularz na stronie Sklepu,
podajac swdj adres e-mail, na ktory chce otrzymywac informacje handlowe,



b. podczas skladania zamoéwienia w Sklepie — gdy klient w koszyku Sklepu
wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okienka wyboru (tzw. checkbox).

2. Sprzedawca moze - jako zacheta do subskrypcji Newslettera - proponowac potencjalnym
Subskrybentom bonus (prezent, tzw. lead magnet) w postaci kodu znizkowego, tresci
cyfrowej (np. darmowy e-book) lub innej korzysci dla subskrybenta, zwigzanej z
dziatalnoscia sklepu (np. jednorazowa darmowa dostawa Towarow) (,,Bonus”).
Informacja o Bonusie przyznawanym w zwiadostepnos¢zku z subskrypcja Newslettera
znajduje sie woéwczas na stronie Sklepu.

3. Bonus dostarczany jest Subskrybentowi na adres e-mail podany przy subskrypcji,
niezwlocznie po zawarciu umowy o ustuge Newslettera. Udostepnienie Bonusu nastepuje
w odpowiedniej formie cyfrowej (np. link umozliwiajacy pobranie e-booka, kod
znizkowy, kod do wpisania w odpowiednim polu koszyka Sklepu w celu otrzymania
darmowej dostawy).

4. Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej Newslettera zawierana jest na czas
nieokres$lony. Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera bez
podawania przyczyny. W tym celu nalezy:

a. klikna¢ w stosowny link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
Newslettera lub

b. skontaktowac sie ze Sprzedawca elektronicznie.

5. Klient posiada takze ustawowe prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi
Newslettera w terminie 14 dni od jej zawarcia.

6. Sprzedawca moze w kazdej chwili zaprzestac¢ Swiadczenia ustugi Newslettera, o czym
wszyscy Subskrybenci zostang powiadomieni.

7. W przypadku, gdy Subskrybent nie otwiera wiadomosci przesytanych przez Sprzedawce
w ramach Newslettera przez dtuzej niz 16 miesiecy Sprzedawca (za dodatkowym
uprzedzeniem) zaprzestaje Swiadczenia na rzecz tego Subskrybenta ustugi Newslettera.

Rozdzial 4. Reklamacje

1. Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ ustugi Newslettera z umowaq zgodnie z przepisami ustawy
o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje dotyczace ustugi Newslettera moga by¢ sktadane Sprzedawcy zgodnie z
procedurg przewidziang w Rozdziale 10. punkt 3-5 Regulaminu Sklepu.

3. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, istnieje tez
mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, zgodnie z procedurg opisang w Rozdziale 10. punkt 6-7
Regulaminu Sklepu.



Rozdzial 5. Dane osobowe

1. Pelne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w tym na cele
Swiadczenia ustugi Newslettera, znajduja sie w Polityce prywatnosci.

Rozdzial 6. Zmiany Regulaminu Newslettera

1. Sprzedawca moze dokonywac¢ zmian niniejszego Regulaminu Newslettera na zasadach
wskazanych w Rozdziale 13 punkt 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli Subskrybent nie
akceptuje nowego brzmienia Regulaminu Newslettera, moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi Newslettera z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
(kontaktujqc sie w tym celu ze Sprzedawca elektronicznie) lub ze skutkiem
natychmiastowym (w sposob wskazany w Rozdziale 3 punkt 3. Regulaminu
Newslettera).
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